
 
 

 

 
 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ ПОЛУЧАТЕЛЯМ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 
ДЕПОЗИТАРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

Полное фирменное наименование 
депозитария  

Общество с ограниченной ответственностью «Цифра банк» 

Сокращенное фирменное 
наименование депозитария 

ООО «Цифра банк» 

Изображение знака обслуживания 
 
 

Адрес депозитария 
123112, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, г. Москва, 1-й Красногвардейский 
проезд, д.15, помещение 1/17 

Адрес офиса депозитария https://cifra-bank.ru/depository-service/ 

Адрес электронной почты 
depo@cifra-bank.ru 
info@cifra-bank.ru 

Контактный телефон +7 (495) 249-11-62 

Адрес официального сайта 
депозитария в сети Интернет 

www.cifra-bank.ru 

Лицензия на осуществление 
депозитарной  деятельности 

Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной 
деятельности №045-14033-000100 от 26.07.2017г. 
https://cifra-bank.ru/information/ 

Орган, выдавший лицензию на 
осуществление депозитарной 
деятельности 

Банк России 
Адрес и телефоны вы можете найти на сайте http://www.cbr.ru/ 

Членство в саморегулируемой 
организации 

Национальная ассоциация участников фондового рынка (НАУФОР) 
сайт http://naufor.ru/ 
Стандарты по защите прав и интересов получателей финансовых услуг 
http://naufor.ru/tree.asp?n=23436  

Орган, осуществляющий 
полномочия по контролю и надзору 
за деятельностью депозитария 

Банк России 
Адрес и телефоны вы можете найти на сайте http://www.cbr.ru/ 

Финансовые услуги, оказываемые 
на основании депозитарного 
договора  

Состав и порядок предоставления услуг определены Клиентским регламентом (Условиями 
осуществления депозитарной деятельности) депозитария ООО «Цифра банк» https://cifra-
bank.ru/depository-service/ 

Порядок получения финансовой 
услуги  

Определен Клиентским регламентом (Условиями осуществления депозитарной деятельности) 
депозитария ООО «Цифра банк» 
https://cifra-bank.ru/depository-service/ 

Способы и адреса направления 
обращений (жалоб) клиентов и 
получателей финансовых услуг 

Депозитарию ООО «Цифра банк» 
Почтовым отправлением: 123112, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, г. Москва, 1-й 
Красногвардейский проезд, д.15, помещение 1/17 
Электронной почтой: depo@cifra-bank.ru 
В саморегулируемую организацию 
НАУФОР 
Способ и адрес направления обращений вы можете найти на сайте naufor.ru 
В орган, осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью депозитария 
Банк России 
Способ и адрес направления обращений вы можете найти на сайте cbr.ru 

Способы защиты прав получателя 
финансовых услуг 

В целях защиты прав и своих законных интересов получатель финансовых услуг вправе 
обращаться в суд, а также в рамках досудебного или внесудебного урегулирования спора - в 
Банк России, саморегулируемую организацию (СРО), общественные объединения инвесторов - 
физических лиц или ООО «Цифра банк» (способом и в порядке, установленном гражданским 
законодательством Российской Федерации, а также обычаями делового оборота, в том числе в 
претензионном) 
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«Цифра банк» – коммерческое обозначение ООО «ФФИН Банк» 
 

Способы и порядок изменений 
условий депозитарного договора  

Содержатся в разделе 2.1.5 Клиентского регламента (Условий осуществления депозитарной 
деятельности) депозитария ООО «Цифра банк» 
https://cifra-bank.ru/depository-service/ 
Внутренние документы депозитария содержат ссылки на договор оказания финансовых услуг, 
который размещен на сайте https://cifra-bank.ru/information-disclosure/ в разделе: Раскрытие 
информации профессиональным участником РЦБ/ Общая информация/ п.26 /Брокерский 
регламент и актуализируется в порядке и сроки, установленные действующим 
законодательством Российской Федерации 

 
Оказываемые ООО «Цифра банк» финансовые услуги по депозитарному обслуживанию не являются услугами по открытию 

банковских счетов и приему вкладов, не подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 23 декабря 2003 года №177-ФЗ 
«О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». 
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